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Procedura skfadania skarg dla uzywac ustugi
Wakacje za benefity

1. Wprowadzajacy zaopatrzenie

1.1. Procedura Reklamacyjna okreSla zasady i tryb sktadania przez Klientéw Ustugi
Wakacje za benefity w stosunku do: handlowy firmy ZtapHotele.com Sp. z 0.0., ID:
178 70 771, z z siedzibg w Kozi 915/7, Staré Mésto, 110 00 Praga 1, zarejestrowana
w Rejestrze Handlowym prowadzonym przez Sad Miejski w Pradze pod numerem akt
C 378119, tak jak jego operator (dalej (zwany dalej ,,Operatorem”).

1.2. W przeciwnym razie stwierdzit W przeciwnym razie, Oni majg koncepcje wspomniany
duzy wstepny listownie znaczenie przyjety W Ogdlne sprawy biznesowe warunki Do
uzywac Ustugi Wakacje za benefityi Klienci (dostepny na sie¢ adres: wakacje-za-
benefity.pl).

1.3. Uskarzanie sie z rozumie wymdg Klient, To Operator poprawiono btedny procedura Na
dziatanie Strona internetowa Lub Ustugi, Ktéry byt Klient dotkniety I Do Kto wedtug Klient
Operator niesie odpowiedzialnos¢.

1.4. Uskarzanie sie z rozumie przemdwienie niezadowolenie Klient z Wedtug strony
internetowej, Przez ustuge, z poprzez negocjacje pracownicy firmy Operator, z zgodnie z
procedurg osada skarga, z biznes warunki itp.

1.5. W przypadku reklamacji lub roszczen, ich rozpatrywanie odbywa sie zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegolnosci ustawg nr 89/2012 Dz.U. Kodeks
cywilny, z pdzniejszymi zmianami (zwang dalej ,Kodeksem cywilnym”).

1.6. W sprawa, To Klient Jest przez konsumenta, zastosuje sie z NA skarga odpowiednio
prawny regulamin O ochrona konsumentéw zgodnie z ustawg nr 634/1992 Dz.U. o
ochronie konsumentéw w brzmieniu zmienionym oraz zgodnie z przepisami § 1810 i
nastepne w Kodeks cywilny.

1.7. Uskarzanie sie I skarga Jest mozliwy zastosowac:

1.7.1.  przez e-mail NA adres: info@dovolena-za-benefity.cz (W taki sprawa Twoj
mozemy zapyta¢ O weryfikacja tozsamosci, zwtaszcza w przypadkach, gdy
nie korzystasz z certyfikowanego podpisu elektronicznego);

1.7.2.  dane przez wiadomos$¢ wystano Poprzez dane skrzynki pocztowe: xb9t4c;j;

1.7.3.  przez telefon NA numer 725538448 (W taki sprawa Twdj mozemy
zapyta¢ O weryfikacja tozsamosci i powiadomic Cie, ze rozmowa
podlega archiwizacji lub monitorowaniu);

1.7.4.  na piSmie NA adres siedziba Operator;

1.7.5.  osobiscie NA adres siedziba Operator (polecamy nasz z goéry kontakt Do
negocjacja (data spotkania ).
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Niezbedne rzeczy skarga | uskarzanie sie

Skarga Lub skarga musie¢ zawieraC zwiezly oznaczenie temat roszczenia/skargi,
identyfikacja Dane Klienta i dane identyfikujgce Konto Klienta, adres kontaktowy lub
kontakt telefoniczny albo e-mailowy na wypadek dalszych pytan, a takze o$wiadczenie
Klienta, ze informacje podane w reklamadji s kompletne i prawdziwe, a takze podpis
Klienta. Polecamy Réwniez bezposredni faczy¢é dostepny dokumentacja wspierajgcy
postep opisane fakty.

Jezeli reklamacja dotyczy konkretnego dziatania / zdarzenia, nalezy jg ztozy¢ w
terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia, w ktdrym nastgpita.

Operator jest uprawniony do Zzadania przedstawienia dodatkowych dokumentéw lub
informaciji.

Rozpatrywanie reklamacji lub skarg
Rozpatrywanie skarg i skarg podlega ogdlnie wigzacym przepisom prawa.

Skargi i reklamacje sg rozpatrywane w jak najkrotszym czasie. Operator odpowiada na
otrzymane skargi W ciggu 30 dni od ich otrzymania. Do terminu nie wlicza sie okresu,
w ktorym Zakaznik uzupetnia zgdane Informacje / dokumenty potwierdzajace.

Jesli Zaktad nie jest zadowolony z zatatwienia reklamacji, moze zwrdcic sie do zarzadu
Zakfadu. Ponadto w przypadku niezadowolenia z wyniku lub procedury rozpatrywania
reklamacji lub reklamacji, podmioty zamawiajgce mogq Zwracac sie do wtasciwych
organéw administracji i nadzoru.

Czeska Inspekcja Handlowa rozpatruje pozasgdowe skargi konsumentow w sposob i
na warunkach okreslonych Odpowiednie prawodawstwo

Ostrzezenie dla Zakazanego

(Reklamacje i skargi dotyczace zakwaterowania, ...) Reklamy i skargi dotyczace
$wiadczenia ustug Udostepnione przez zakwaterownika zakwaterowanie powinno by¢
stosowane bezposrednio u zakwaterownika oraz sposob ich stosowania; oraz Wystrdj
w catosci oddaje mieszkaniec.

(Potagczenie z Internetem, transmisja danych ...) Reklamy i skargi dotyczace ustug
internetowych podtaczenie, przesytanie danych, pokrycie danych itp., nalezy
stosowac bezposrednio do dostawcy danych ustug Zakazanego, jako dostawcy ustug
facznosci elektronicznej, okreslajgcego sposdb ich stosowania i zatatwianie.

(Realizacja ptatnosci za posrednictwem bramy ptatniczej) reklamacje i skargi zwigzane
z realizacjg ptatnosci, obstuga danych platniczych lub danych dotyczacych karty
ptatniczej powinna by¢ prowadzona bezposrednio przez dostawce ustug ptatniczych.
Ustug obstugujgcych Brame Platng, ktorg jest spotka handlowa Czechostowacka
obchodni banka, a. S., Nr: 00001350, siedziba Radlicka 333 / 150, Radlice, 150 00
Praga i okreslajgca sposob ich stosowania; oraz Zatatwienie sprawy na podstawie
regulaminu reklamacyjnego dostepnego m.in. na stronie internetowej: Reklamacja
transakcji kartami ptatniczymi (CSOB, A.S.).
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(Realizacja poboru) Reklamy i skargi zwigzane z realizacjg poboru Srodki nalezy
realizowac bezposrednio u operatora programu ulgowego jako kontrahenta Twojego
Pracodawcy. Serwis poSredniczy w korzystaniu z korzystnych programoéw
ustugodawcy, ktdrym jest biznes Przedsiebiorstwo Produkcyjno Handlowo ustugowe
Benefit Systems, Benefit Systems S.A. Plac Europejski 2, 00-844 Warszawa, Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy KRS, nr KRS
0000370919 NIP: 836-167-65-10, REGON: 750721670 i ktéra Okresla sposdb ich
stosowania i zatatwienia w drodze postepowania reklamacyjnego dostepnego m.in.
na stronie internetowej: Prawo Informacje na ten temat podaje Benefit Systems.
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